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INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Ao solicitar a definicao de indicadores de acompanhamento para a execu¢ao do MOP BIG, a
AGEVAP e o CBH - BIG avangam na intencionalidade de ter um processo efetivo de implan-
tacdo das agoes indicadas. A leitura dos Termos de Referéncia, no entanto, ndo indica qual a
escola de planejamento que deve ser seguida, gerando a necessidade de apresentacao prévia
das consideragdes que a consultoria adotou na definicdo dos indicadores e qual o significado
de cada variavel.

Indicadores sao taxas, relagdes, condi¢des ou numeros. Apds a definicao de cada indicador é
necessario determinar as escalas que outorgardo significado a eles, como uma faixa de
variacao da variavel entre um maximo e um minimo. No entanto, é importante ressaltar que é
necessario definir muito claramente qual o objetivo do uso do indicador.

Indicadores estao relacionados com processos de avaliagao, em diferentes niveis. A avaliacao
pode ser prospectiva, realizada antes do desenvolvimento da a¢ado, quando sera ex ante.
Evidentemente, nao serve para compreender os processos de execugao, mas para dar uma
ideia de possibilidade de sucesso ou de custo ou de esfor¢o para uma proposta.

O uso de uma avaliagao de resultado ex post sera adequado para determinar se uma agao atin-
giu seu objetivo proposto. Mas se esta realizando uma avaliagdo de processos, os indicadores
entdo se relacionam aos insumos que sao alocados para realizar as atividades da acao, sub-
programa ou programa. A avaliagcdo de processo olha para frente, para as corre¢des ou ade-
quacgdes, enquanto a avaliagao de resultado olha para tras, se a acao funcionou ou nao, desco-
brindo as causas do sucesso ou do fracasso. A primeira procura afetar as decisdes cotidianas,
operativas, e a ultima se dirige para além do projeto, sendo utilizavel para discutir sobre sua
eventual continuacao, para formular outros projetos futuros, enfim para tomar decisdes sobre
as estratégias.

As decisOes resultantes da avaliagao podem ser de ordem qualitativa, como sobre a continui-
dade ou ndo de um projeto, ou de ordem quantitativa, que modificam ou ndo a programacgao
inicial do projeto.

1.1. AVALIACAO, ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO

Processualmente, ha que considerar as diferengas entre avaliar, acompanhar e monitorar.

O acompanhamento € um processo de menor complexidade, pois pode ser apenas descritivo,
enquanto o monitoramento deve sugerir alteragées no andamento do processo. O acompanha-
mento pode se resumir a um relato das atividades realizadas feitas com um olhar essencial-
mente externo, nao reativo e nao propositivo.
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Uma acao que é simplesmente acompanhada ndo podera ser avaliada em profundidade.
Podera ser dito sobre esta agdo que ela ocorreu ou nao, que terminou no prazo previsto ou
nao, que utilizou ou ndo os recursos solicitados. O acompanhamento nao trara maiores infor-
magdes e, por isso, ndo permitira entender o que ocorreu, nem como os resultados sao ou nao
validos ou interessantes.

O monitoramento é um tipo de avaliagdo continua e faz parte integral do gerenciamento do
projeto. O acompanhamento pode ser apenas descritivo, enquanto o monitoramento deve
sugerir alteragdes no andamento do processo e justificar por que essas alteragoes foram indi-
cadas.

O monitoramento permite corrigir a rota da agdo enquanto ela esta ocorrendo, introduzir
novos elementos julgados necessarios, eliminar desperdicios, entre outras vantagens sobre o
acompanhamento. Do resultado do monitoramento pode-se retirar uma avaliagao de eficién-
cia e alguns elementos de eficacia. Se o monitoramento prosseguir apés a execugao da agao,
0 que é uma situacao rara, poderia alimentar uma analise parcial de efetividade. O monitora-
mento presta-se, portanto, para uma analise do processo em si.

O monitoramento é uma postura basica para uma gestao de projetos, sendo indispensavel,
sempre deve ser realizado, todo o tempo, em todas as agcées. O acompanhamento se justifica
para as agdes em que o CBH - BIG repasse o recurso financeiro para um executor, como uma
prefeitura municipal: o CBH - BIG acompanharia os relatos destas instancias, que seriam, por
sua vez, responsaveis pela avaliagdo e monitoramento destas mesmas agdes.

A avaliagao é mais analitica, é proposital e é realizada a parte da agdo. A avaliagao é conduzi-
da periodicamente, tanto pela equipe do projeto, quanto pelos beneficiarios. Também pode
contar com a ajuda de equipes externas. A avaliagao é a forma mais completa e complexa de
valoracao. De acordo com o pretendido, iniciara antes da agao e se estendera anos apés o seu
término.

E a Unica forma de entender plenamente o processo e os resultados. A avaliagdo mais com-
pleta s6 se justifica para as acdes mais destacadas do PRH - BIG e das agdes do CBH - BIG,
embora os niveis basicos (eficiéncia e eficdcia) possam ser aplicados para todas as agoes.

1.2. ASPECTOS CONCEITUAIS

O PRH - BIG foi estruturado em programas, subprogramas e acdes. No Produto 2 foram lista-
das as agcdes como estavam no PRH - BIG, com metas e objetivos. Por exemplo, a agao 2.2.1.
Incentivo a iniciativas baseadas em solugdes alternativas para o saneamento rural foi assim
apresentada (tabela 1):
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Tabela 1 - Exemplo da estrutura apresentada no Produto 2

Programa Subprograma Acéo Escopo Prazo, indicador e meta

Fonte: Elaboracdo prépria

Pela tabela 1 observa-se que na estrutura do planejamento sdo apresentadas as metas do
ponto de vista gerencial (realizar 3 reunides ou eventos por ano no periodo de 2020 a 2025)
bem como o objetivo da agdo (95% dos domicilios rurais ou periurbanos com tratamento de
esgoto).

Ou seja, a agao é realizada por algum motivo (domicilios rurais ou periurbanos sem tratamen-
to de esgoto) e, para resolver o problema, é necessario realizar trés reunides por ano.

Pelos Termos de Referéncia, o Produto 5 deve apresentar os indicadores de acompanhamen-
to, mas esses indicadores, de acordo com diferentes autores, podem estar relacionados com
o objetivo ou com a meta. Se estiverem relacionados com o objetivo, sdo de interesse maior
para a sociedade, representada pelo Comité de bacia — é a sociedade que deseja o tratamento
de esgoto - enquanto para quem exerce a secretaria executiva a atengao deve estar no proces-
SO, OU Seja, atingir a meta de realizar as trés reunides anuais, e ndao no resultado final.

Para definir corretamente os conceitos que serao utilizados neste produto, estes sdo apresen-
tados na sequéncia.

1.2.1 OBJETIVOS

Os objetivos sao resultados a serem perseguidos para o cumprimento de uma missao insti-
tucional e a sua visao de futuro, expressa pela estratégia. Os objetivos sao resultados a serem
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perseguidos para o cumprimento de uma missao institucional e a sua visao de futuro, expres-
sa pela estratégia. Refletem os desafios a serem enfrentados em um determinado periodo.

Os objetivos no PRH - BIG devem:

m Estar alinhados aos niveis estratégico, tatico e operacional;

m  Serem claros, adequados e oportunos, gerando informagéo confiavel para tomada de
deciséo;

B Ter uma unidade de medida corretamente identificada, com nimeros absolutos (n°),
percentagens (taxas de crescimento, pesos) (%), dias, horas, valores...;

B Serem de amplo conhecimento dos envolvidos.

1.2.2 METAS

Cada objetivo deve ser acompanhado de uma meta. A meta € uma expressao numérica que
representa o estado futuro de desempenho desejado, em determinado periodo. Sao resulta-
dos quantificaveis por meio de indicadores. O pleno atingimento das metas indicara o suces-
so do processo.

Os indicadores devem apresentar cinco caracteristicas que geram o acréstico SMART quando
expressas em inglés:

Specific (especifico): a meta deve ser clara, simples e objetiva.

Mesurable: (mensuravel): o ideal é que niUmeros sejam usados para verificar se a meta foi ou
nao atingida.

Achivable (atingivel): as metas devem ser exequiveis no prazo estabelecido e com os recursos
disponiveis.

Relevant (relevante): as metas devem ter significado para o atingimento do objetivo estratégi-
co do plano.

Time based (baseada no tempo): as metas devem estar expressas em um tempo determina-
do.

1.2.3 INDICADORES

Os indicadores sdao normalmente métricas que permitem a avaliagdo do desempenho em
relacdo aos objetivos definidos. Podem ser nimeros simples, relagdes, taxas ou condigdes
que proporcionam a geragao de informagdes que mostram as alteragdes de estado das
variaveis analisadas, que sao selecionadas de acordo com as dimensdes do que esta sendo
avaliado. Os indicadores devem ser precisos, faceis de coletar e passiveis de afericao. Podem
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ser utilizados de forma isolada ou conjunta, por meio de cruzamentos, para definir essas alter-
acoes de estado. Se forem utilizados para monitoramento, os indicadores mostram onde se
pode atuar para buscar o atendimento de uma meta definida.

Os indicadores de desempenho, portanto, sao responsaveis por demonstrar se sera possivel
atingir as metas e os objetivos, pois mostram que o processo esta no caminho certo.

Assim, o Objetivo de uma Meta estara atrelado a um Indicador de Desempenho.

Para que seja claro o que se pretende, as Metas devem ser escritas no formato de um Verbo,
sendo acompanhadas do proprio Indicador. O Verbo indica a mudancga de estado que preten-
demos com o Indicador. Alguns autores defendem a utilizacao de apenas trés Verbos: Aumen-

tar, Reduzir ou Manter, ou alteracdo positiva, neutra ou negativa (Figura 7).

Assim, a acao 2.2.1. poderia ser descrita da seguinte forma:

Figura 1 - Exemplo de Indicador de Desempenho para a agao 2.2.1

Aurmentar *Ardo

Mimero de
domicilios com
tratamento de

esgoto

“Malor
para 95%

2m cinco anos *Tempo

Fonte: Elaboracédo prépria

1.2.4. INDICADORES DE OBJETIVO

Indicadores de resultados: medem os graus, as quantidades e niveis de qualidade com que
metas foram cumpridas. Podem ser estimados através do onfronto de objetivos e metas de
um lado e as realizagbes alcancadas de outro. A propor¢ao de metas alcangadas e de cum-
primento do planejado ou os indices de cobertura da populagao-alvo sao tipicos indicadores
de resultados. As respostas que podem ser obtidas sdo: o programa (subprograma ou agéo)
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realizou os objetivos pretendidos? Atingiu os grupos-alvo? Cumpriu e em que niveis de quan-
tidade e de qualidade, as metas propostas?

Indicadores de impacto: tratam de medir as mudancas pretendidas ou se quiser de resulta-
dos mais duradouros, ou seja, os efeitos do programa (subprograma ou agéo) sobre a popu-
lacdo-alvo. Por exemplo: na implantagdo do PSA vinculado ao turismo, verificar as variagcoes
dos comportamentos dos turistas.

Questoes classicas seriam: o programa efetivamente produziu os resultados que pretendia
alcancgar? Afetou em que medida a realidade que queria transformar? Uma das possibili-
dades para a avaliagdo do impacto do PSA é a definicdo de grupos de referéncia que
possam ser utilizados para comparar, ou seja, possibilitar algo com o qué comparar. Uma
possibilidade é comparar os sujeitos com eles mesmos, antes e depois. Para isso é
necessario elaborar um diagndstico da situagao anterior ao inicio do programa, com a qual
os impactos serao comparados. Uma outra alternativa é estimar impacto entre participantes
e nao participantes. O segundo grupo operara como grupo de controle onde os integrantes
sejam aleatoriamente selecionados, ambos os grupos apresentando similaridade nos seus
atributos.

Indicadores de efeitos: referem-se a determinadas alteragdes esperadas ou nao as especifi-
camente pretendidas pelo programa (subprograma ou agao) e que, mais que o grupo-alvo,
afetam as instituicdes, os agentes que implementaram ou o meio social em que ele se reali-
za. Tendem a abranger os efeitos mais duradouros sobre os agentes implementadores e a
comunidade local - efeitos sociais, e efeitos institucionais relacionados as instituicoes gov-
ernamentais e ndo-governamentais associadas a sua implementagao. As perguntas basicas
sao: o programa produziu alguma aprendizagem institucional? Estimulou a continuidade da
experiéncia? As metodologias podem ser aproveitadas? Foram constatadas melhoras nas
capacidades profissionais dos agentes de implementagao?

1.2.5. INDICADORES DE GERENCIAMENTO

Outros indicadores agregados a avaliagdo de programas, subprogramas ou agcdes sao os
indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade. A eficiéncia diz respeito as qualidades de
um programa sob parametros técnicos de custos e de tempo. Menor tempo, maior
produgao, menores custos sao as preocupagdes particulares da eficiéncia. As atividades se
organizam, tecnicamente, da maneira apropriada? Esta condicdo opera com menores
custos? E em menor tempo possivel?

No plano mais geral, a eficacia de um programa diz respeito a relagdo entre caracteristicas
e qualidade dos processos e sistemas de implementacao de um lado e os resultados a que
chega no outro. Sera mais eficaz aquele programa que atingir seus resultados em menor
tempo, menor custo e com mais alta qualidade. Quais sao os fatores de ordem material e
institucional na implementagdo que operam condicionamentos positivos e negativos do
desempenho do programa?
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Ja o conceito de efetividade refere-se a relagao entre objetivos e metas de um lado e impac-
tos e efeitos de outro. A efetividade relaciona-se com as quantidades e/ou os niveis de quali-
dade com que a agdo atinge os impactos esperados e promove os efeitos pretendidos,
previsiveis ou nao, tanto os sociais como institucionais.

Tomando o projeto dos biodigestores como exemplo, um maior numero de biodigestores
adquiridos com o menor custo indicaria uma maior eficiéncia para a agao, mas nao signifi-
caria nada se os biodigestores nao pudessem funcionar. Um maior nimero de biodigestores
implantados por campanha permitiria identificar as campanhas mais eficazes, mas isso
poderia ser contestado como resultado se a maior parte dos biodigestores nao tiverem a
qualidade esperada, o que ndo permitiria alterar a carga organica langada no ambiente. Se a
intencao final da implantacao dos biodigestores fosse melhorar a qualidade da agua a partir
apenas da aquisi¢cao dos biodigestores, sem considerar a implantagéo e operagao, tal agao
nao teria o efeito esperado.

1.2.6. INSTRUMENTOS

Definido os indicadores, deve-se conceber os instrumentos de coleta dos valores necessari-
os para calcular as métricas.

Esses instrumentos devem ser testados para verificar se é possivel para o avaliador ou para
o avaliado respondé-los de forma adequada, garantindo que as respostas obtidas significam
exatamente o que expressam. Para conceber um instrumento, portanto, é necessario imagi-
nar as situagdes em que ele sera respondido, as possiveis fontes de informagdes, as
diferengas conceituais e regionais, entre outras. Também é necessario definir previamente
se o indicador sera qualitativo ou quantitativo e, neste caso, se sera utilizado uma forma de
torna-lo operacional para calculos.

Os instrumentos podem ser:

B Banco de dados — um banco de dados associado a um sistema de registro das agoes é
um instrumento potencialmente poderoso para iniciar a avaliacao de processo. O banco de
dados ideal é concebido para possibilitar a avaliagao, e ndo o contrario, ou seja, a avaliagao
sera restrita as informacgdes existentes;

m Check-list — é um instrumento rapido para os processos de acompanhamento e monito-
ramento, podendo ser ampliado para a avaliagdo de eficiéncia. Consiste em uma lista de
tarefas que vai sendo marcada se estas foram atendidas ou ndo. Se incorporar uma coluna
de medidas tomadas para a corregao, terdo um carater de monitoramento; se incluir as
quantidades e as datas de realizagdo das tarefas, podera ser utilizada para a avaliagao de
eficiéncia. Se incluir uma medida de qualidade, podera gerar indicadores de eficacia, mas,
pelo seu carater resumido, ndo pode ser a unica fonte para este nivel de avaliagao;

B Enquetes — sdo perguntas de resposta simples, coletadas de forma rapida e que expres-
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sam uma unica posi¢cao, normalmente sim ou ndo. Sao instrumentos validos para pesquisas
rapidas com grande publico, onde nao interessa muito os motivos da posi¢gao. Podem ser
utilizadas para acompanhamento e monitoramento (O senhor sabe o que é o Comité de
Bacia? Os biodigestores ja foram recebidos?), para avaliagéo de eficiéncia (os biodigestores
estdo instalados?) e de eficacia (os biodigestores reduziram a carga organica?);

B Pesquisas de opinido e de satisfacdo — sdo questionarios pré-concebidos, com respos-
tas padronizadas, em que o entrevistado responde sem muita margem de discussao. Podem
ser utilizados nas avaliagdes de eficiéncia, eficacia e efetividade. Para a avaliagao de impac-
to deve ser aplicada com critério, pois poderao ser contaminadas pelo tempo decorrido, pela
falta de memadria em relagdo ao momento da acgao, pelo ndo entendimento correto da
responsabilidade de cada um dos atores do processo etc;

B Entrevistas abertas — sao conversas registradas com alguém que se julgue de interesse
para a avaliagdo da acdo. Pode durar mais de uma hora e ndo ha um formato preconcebido:
as perguntas vao sendo feitas de acordo com a resposta anterior ou buscando tentativa-
mente obter a percep¢ao mais profunda do entrevistado sobre a agao, seu processo e seus
resultados. Ndo sdo muito adequadas para a avaliacdo de eficiéncia (ndo tém um roteiro
definido, podem levantar informagdes para uma agao, mas nao para a outra, impedindo a
comparacao entre os esforgos realizados e os seus resultados), mas podem ser utilizadas
na avaliagao de eficacia, efetividade e impacto;

B Entrevistas estruturadas — seguem roteiros pré-definidos, embora possibilitem margem
de discussao. Resultara em valores qualitativos, de forma predominante. Se forem agenda-
das previamente, podem levantar informagdes quantitativas, como é o caso de entrevista a
entidades publicas, ndo governamentais e privadas que tenham participado de uma acao,
subprograma ou programa — quantas pessoas de sua instituicao participaram da agao? Qual
foi o valor investido na tarefa x? Quanto tempo foi aplicado na tarefa Y? Assim, pode ser
utilizada em todos os niveis de avaliagao, embora seu custo ndao seja compativel para a aval-
iacdo massiva de eficiéncia e eficacia, que podem ser medidas com instrumentos mais sim-
ples;

B Questionarios — roteiro de perguntas definido, pode ser respondido pelo entrevistado
sem a presenca do pesquisador. Portanto, tem um custo menor que as entrevistas. Deve ser
avaliado quanto a clareza das perguntas, para evitar respostas nao utilizaveis na avaliacao.
Recomenda-se, fortemente, que sejam submetidos a um teste de campo antes da sua multi-
plicagao;

m Triangulagdo de informagdes — a triangulagdo de informagdes é um instrumento para
conferir a consisténcia dos valores levantados pelos instrumentos, para verificar a existén-
cia de inconsisténcias. E muito Gtil para refinar as informacdes qualitativas ou para entender
resultados quantitativos aparentemente inconsistentes. O método RAPPAM® — Avaliagéo

2 Disponivel em: http://wwf.panda.org/what_we_do/how_we_work/conservation/forests/tools/rappam/
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Rapida utiliza este instrumento como base para uma analise posterior dos resultados obti-
dos logo ap6s a realizacdo da agéo. E uma metodologia faciimente aplicavel nas acdes rela-
cionadas com o meio ambiente, podendo avaliar a eficacia e a efetividade de modo rapido e
eficiente. Tem como atrativo adicional a fase de negociagao das perguntas e respostas, o
que socializa o préprio processo avaliativo.

Como exemplo de aplicagao de instrumentos, no caso de avaliar o grau de alteragao da
satisfagcao de uma comunidade em relacdao ao PSA vinculado ao turismo apds a realizacao
de uma acdao de qualificacdo dos proprietarios de pousadas, por exemplo.

Pode-se utilizar uma enquete pela qual o respondente avalia diretamente se esta satisfeito
ou nao, o que seria uma informacgao qualitativa. Por outro lado, poderia ser perguntado, em
uma enquete, entrevista ou questionario, com uma escala de 0 a 10, qual seria seu grau de
satisfacao antes e depois da agao em diversos momentos, o que resultaria em niumeros que
poderiam gerar taxas de crescimento ou decaimento dessa satisfagao.

Outro exemplo seria 0 conhecimento, por parte da populagao, da existéncia de uma determi-
nada agao, por exemplo os biodigestores financiados na Praia Grande. Uma enquete poderia
ser utilizada para saber se o respondente conhecia ou ndao a agao. Uma entrevista aberta
poderia avaliar com maior profundidade este conhecimento, as fontes de informacao
normalmente utilizadas, os meios preferenciais de comunicagao, a confiabilidade destes
meios, entre outros. Um questionario poderia obter as mesmas respostas, mas a sua elabo-
racao exigiria o conhecimento prévio dos meios de comunicagao potencialmente utilizados,
definir parametros de confiabilidade, etc. Ou seja, 0 questionario exigiria maior investimento
para ser elaborado, mas poderia ser multiplicado com um baixo custo; a entrevista aberta
exige mais técnica para ser aplicada, mas um baixo custo para ser concebida. O banco de
dados pode ser utilizado para entender esforgos realizados para a execugao das agodes ao
longo de todo o ano, como numero de biodigestores implantados, horas técnicas exigidas,
populagao beneficiada diretamente, andlises de qualidade realizados etc.

Os resultados obtidos com a aplicagao dos instrumentos necessitam ser tabulados e anali-
sados. Muitas avaliagdes ndo conseguem superar esta etapa, deixando os dados coletados
guardados por nao saber o que fazer com eles. Inicialmente, a tabulagao permitira identificar
o comportamento dos dados, as situagées que destoam do conjunto de informacgdes, os
valores nulos ou invalidos. Resolvidas as inconsisténcias, serdo aplicadas ferramentas
matematicas, estatisticas e probabilisticas, que devem ser selecionadas caso a caso. Planil-
has de calculo, como Excel, trazem muitas destas ferramentas, que possibilitam calcular
taxas, tendéncias, probabilidade, equagdes de correlagao, entre outras.
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QUADRO-RESUMO

O quadro-resumo abaixo apresenta uma compilagao das informagdes apresentadas (tabela

2).

Tabela 2 - Resumo de indicadores e 0 que medem

Indicadores de eficacia

O que medem

Analise dos resultados em fungao dos
objetivos tragados

Resultados e produtos

Metas

Proporgéo de cumprimento de metas, regularidade da
prestagao de servico

Indicadores de eficiéncia/custos

Publico-alvo: foco, cobertura

O que medem

Relagao custo-beneficio

Recursos- Custos

Indicadores de eficiéncia dos
processos

Custos-efetividade

O que medem

Processos da implementagao

1. Sistema gerencial

Capacidade de implementar decisdes

Grau de centralizacao

2. Processo de divulgagao e informagao

Diversidade de canais, suficiéncia e qualidade das
mensagens

% de publico atingido, agilidade de fluxo

3. Processos de selecdo de agentes
implementadores e beneficiarios

Publicizacao do projeto, adequagéao do grupo
selecionado aos objetivos do programa

4. Processo de formacéo de agentes
implementadores e beneficiarios

Competéncia dos instrutores, duragao e qualidade do
curso (se houver), contetddo, avaliagdes, a formagao
segundo os participantes, o processo segundo os
beneficiarios.

5. Sistema operacional- financiamento,
gasto, provisdo dos recursos materiais

Suficiéncia dos recursos, prazos e fluxos qualidade da
infraestrutura, material de apoio

6. Processos de monitoramento e
avaliagdo interna

Indicadores de efetividade

Regularidade, abrangéncia e agilidade na identificagao
dos desvios e incorre¢des, agilidade para recomendar
incorregdes. Grau de comprometimento e participagdo
dos atores no processo. Eficiéncia em propor e
recomendar melhorias.

O que medem

Impactos- variagbes mudangas na
realidade

Taxas de crescimento de um fendmeno, intensidade da
mudanga

Efeitos — social —opinido e satisfagdo dos
atores

Avaliagao do atores-graus de adesao, satisfacao

Efeitos — institucional- capacidades
institucionais, sustentabilidade e
reprodutibilidade

Niveis de aprendizagem institucional, inovacgbes,
autonomia, transferéncia de metodologia,
institucionalizagao dos processos.

Fonte: Elaboracao prépria
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1.3. PROPOSTA DE AVALIACAO BASICA DO MOP

A adocao dos indicadores apresentados é compativel com uma proposta de avaliacao apresentada
no quadro a seguir:

Tabela 3 - Proposta de avaliagao

Dimensbes Indicadores Questdes Fontes
As acdes realizadas
o sdo coerentes com a
Andlise das metas ) Cadastro,
Metas realizadas X metas

natureza e as
estabelecidas pelo PRH - ) B
BIG previstas responsabilidades

Relatério final
sociais do CBH-BIG?

Atua em quais
segmentos ou a
partir de quais

demandas?

As agdes sao as
mais profundas e
significativas da
comunidade a que se
dirige? Elas tém
relagédo com a
qualidade de vida da
comunidade/ da

sociedade?

As agdes funcionam
como laboratério
para aprendizagem
do CBH-BIG?

Processos de

) . De eficiéncia
implementagéao

Qual a capacidade da

acg&o, subprograma ou
PRH - BIG, MOP e

relatério da agéo

Sistema gerencial programa ser

implementado de acordo

com as suas metas?

Como divulga sua
atividade e resultados?
Através de que forma?
Processo de )
. . . _ Eventos ou publicagbes?
divulgacéo/de informacéo

Banco de dados?
das atividades

Produziu conhecimento

sobre 0s processos de

176 | INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO



Tabela 3 (continuagao) - Proposta de avaliagdo

Dimensoes Indicadores Questdes Fontes

~ L Quem sao seus
Selegdo de beneficiarios o
beneficiarios?

Processo de formagéo
dos Como os beneficiarios
beneficiarios/participacao participam do projeto?

beneficiarios
Processos internos de Quais 0s mecanismos
avaliagao internos de avaliagao?

. Quais foram as
Variagdes e mudancgas na
Impactos ) ) mudancas geradas na Pesquisa posterior
realidade da intervencéo )
realidade?

) . . Qual o grau de satisfagao Relatério ou pesquisa
Efeitos Efeitos sociais

dos beneficiarios? posterior

Quais as inovagoes
institucionais? Gerou
L novas demandas ou Relatério ou pesquisa
Efeitos institucionais .
processos? posterior
A metodologia pode ser

transferida?

Fonte: Elaboracao prépria

1.3.1 EXEMPLO DE INDICADORES

Sao apresentados a seguir exemplos de indicadores para diferentes agdes do MOP - BIG.
B Produto 4 - Edital de Pesquisa Alternativas para o monitoramento da qualidade de agua
- Agao 9.3.3 / Atividade 1 / Meta 1: Edital de pesquisa paraapresentacdo de modelos para
ampliagdo e reorganizagdo do monitoramento da qualidade da dgua
No caso da acgao 9.3.3. que tem como meta a publicagdo de um edital para apresen-
tacao de modelos para ampliagdo do monitoramento de qualidade de &gua, os indica-
dores podem ser os seguintes:
+ Indicadores de processo — destinados a gestao da agao

a) Indicadores de acompanhamento — para o CBH - BIG

) Edital publicado
Il) Propostas apresentadas

17 | INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO



IIl) Repasse de recursos realizado

IV) Relatério de pesquisa entregue
b) Indicadores de acompanhamento AGEVAP

) TR finalizado

I) Edital finalizado

1) Edital publicado

IV) Documentacao recebida

V) Propostas recebidas

VI) Selecao das propostas

VIl) Publicacao do resultado
VIll)Recebimento de recursos

IX) Recursos julgados

X) Publicacao final do resultado
XI) Convénio/contrato firmado

XIl) Repasse dos recursos
Xll)Recebimento dos relatérios
XIV) Envio ao CBH - BIG

XV) Prestacdo de contas aprovada
XVI) Encerramento do processo administrativo

* Indicadores de resultado para o CBH - BIG

a) Indicadores de eficiéncia

) Prazo publicacao do edital

Il) Prazo repasse do recurso

l11) Prazo para inicio da pesquisa

IV) Prazo para a realizagdo de pesquisa

b) Indicadores de eficacia

[) Nimero de respostas ao Edital
I1) Nimero de modelos apresentados

c) Indicadores de efetividade

) Grau de cobertura da rede de monitoramento de qualidade de dgua proposta
I) Suficiéncia dos parametros analisados para monitorar a qualidade da agua

* Indicadores de resultado para a AGEVAP
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a) Indicadores de eficiéncia

I) Prazo preparagao para publicagédo do edital

Il) Prazo de processamento para o repasse do recurso

lIl) Prazo para firmar contrato/convénio da pesquisa iv) Prazo para entrega dos
relatorios de pesquisa

b) Indicadores de eficacia

[) Nimero de respostas ao Edital
I1) Grau de cumprimento do Edital

c) Indicadores de efetividade

) Suficiéncia dos modelos para implantagao da rede de monitoramento
Sobre os instrumentos, sao propostos os seguintes:

+ Indicadores de processo — destinados a gestdo da acgao

a) Indicadores de acompanhamento — para o CBH - BIG - Comunicagédo da AGEVAP a
plenaria/diretoria

b) Indicadores de acompanhamento AGEVAP - registro interno do processo

+ Indicadores de resultado para o CBH - BIG

a) Indicadores de eficiéncia - Comunicagdo da AGEVAP a plendria/diretoria
b) Indicadores de eficacia - Comunicacdo da AGEVAP a plendria/diretoria
c) Indicadores de efetividade — Anadlise técnica da UFF

* Indicadores de resultado para a AGEVAP
a) Indicadores de eficiéncia - registro do processo interno

b) Indicadores de eficdcia - registro do processo interno
c) Indicadores de efetividade - Andlise técnica da UFF.
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FERRAMENTA DE GESTAO

Por solicitagao da AGEVAP, foi preparada uma pasta em Excel© para uso pela secretaria execu-
tiva do CBH - BIG.

Essa pasta contém planilhas dindmicas que permitem a apresentacao de um dashboard que
vai incorporar automaticamente as alteragdes realizadas pela secretaria executiva. Dessa
forma, proporciona rapidamente uma série de informagdes gerenciais sem a necessidade de
realizagdo de novos calculos.

O dashboard é um painel visual que contém informagdes, métricas e indicadores de um proces-
so. A ideia basica é que nele estejam representados 0os numeros relevantes para a estratégia
desse processo e para o alcance dos objetivos propostos. Esse painel geralmente € monitora-
do por toda a equipe e serve para embasar decisdes e acompanhar o desempenho do MOP -
BIG, direcionando o olhar dos envolvidos para os indicadores.

No caso do PRH - BIG, a pasta Excel Dashboard MOP — BIG apresenta diferentes planilhas,
sendo que a AGEVAP deve operar apenas uma, identificada justamente por AGEVAP.

As planilhas bdsicas apresentadas referem-se aos orgamentos, valores referenciais e crono-
gramas desenvolvidos em outros produtos do MOP, sendo separados por fomento, realizagao
e articulagao.

Dessas planilhas surgiu a planilha Orgamento MOP e a planilha Proposta MOP. Nesta ultima,
estdo as datas propostas para a realizagao das agdes, os valores a serem desembolsados, os

documentos a serem entregues e os graus de alcance das metas.

Cada agao recebeu um codigo que representa a meta dentro da agao, do subprograma e do
programa do PRH - BIG. Isso permite agrupar as agdes nesses niveis maiores.

A planilha A¢gdes e metas traz de forma organizada as informacdes. Para cada agao foram
deixadas seis linhas para descri¢ao das atividades, data de inicio e orgamento.

A planilha AGEVAP traz as informacdes propostas e permite a inser¢ao dos dados reais de con-
tratacao, execucao e pagamento.

Dessa planilha e das planilhas Proposta MOP e AgGes e metas resulta a planilha Dados das
acoes, que é a fonte da planilha dinamica Analise 1. Por fim, dessa planilha saem os dados para

os graficos do dashboard.

A configuracao basica do dashboard apresenta:
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m |dentificacdo da agao, subprograma, programa ou PRH - BIG;
m Metas;

B Numero de produtos entregues;

m Curva de avanco;

B |ocalizagao geografica da acao;

B Valores orgados e realizados.

Por solicitagdo da AGEVAP, sdo apresentados trés dashboards, um para cada nivel de plane-
jamento: agao, subprograma e programa.
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