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Introducao

O Plano de Comunica¢ao € um estudo ou esforco da Comunicacao
Social para entender e alcangar um publico-alvo (ou mais) usando canais e
técnicas de comunicacao para atingir um objetivo. A questao que deve ser
observada é que a comunicacdao é um meio, uma ferramenta, e ndo o fim.
Como um instrumento de gestdo estratégica, objetiva contribuir com a
gestao de uma organizagao para que essa, alcance seus objetivos, que
podem ser variados. Os comités de bacias hidrograficas objetivam-se,
segundo as Politicas Nacional e Estadual de Recursos Hidricos, a melhoria
da qualidade e a disponibilidade de agua dentro de seu territdrio, visando
seus usos multiplos, priorizando consumo humano e a dessedentacao
animal. No escopo comunicacional, o Plano de Recursos Hidricos do Comité
da Bacia Hidrografica da Baia da Ilha Grande (PRH-BIG) estabeleceu as areas
a serem trabalhadas, sendo: Educacao e Comunicacao; Uso Racional da
Agua; e Conscientiza¢do para usos rurais.

Sabendo disso, o Subgrupo de Comunicacdo do Grupo de
Acompanhamento da Implementacao do PRH-BIG propds estruturar um
planejamento de comunicacdo que consolide as formas de se alcangar os
publicos que sao estratégicos, levantando as melhores formas de transmitir
as mensagens apropriadas, nos canais adequados, em busca dos objetivos
do colegiado.

Na comunicacao, esse planejamento considera, entre outros
aspectos, alguns publicos e personagens, a saber:

e Quem: os publicos-alvo (pode haver mais de um);

e O qué: as mensagens-chave que a equipe busca transmitir;

e Quando: otempo apropriado de entrega para cada mensagem,
incluindo a periodicidade e o momento do dia;

e Por qué: os resultados que se deseja alcancar;

e Como: o canal e a forma de comunicacdo adotada para
entregar a mensagem (anuncio, e-mail marketing etc.);

e Por quem: o remetente (aquele que pauta a linguagem e o
nivel de interesse do publico).



Fernanda Rodrigues
Realce
Como colocou o verbo desta forma "objetivam-se", ou seja, com "-se", aqui vai ter uma case, não?
à melhoria ... à disponibilidade

Ou então, colocar apenas "objetivam" e aí não precisará de crase, certo?

Fernanda Rodrigues
Realce
... visando a seus ...

Fernanda Rodrigues
Realce
... priorizando o consumo ...
já que colocou "a dessedentação", com o artigo "a"

Fernanda Rodrigues
Realce
de

Fernanda Rodrigues
Realce
Podia começar um novo parágrafo aqui (está muito longo)
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Para comunicarmos de forma efetiva precisamos entender, em
algum nivel de conhecimento, com quem estamos falando. Sabemos que
um diagndstico social exige uma imersao e um esforco bem maior dentro
das comunidades da bacia, mas conhecer em parte o publico ja nos permite
uma primeira direcdo e cria portas de entrada para que possamos de fato
levar nossa mensagem a coletividade, que tem uma caracteristica muito
diversificada.

Esse esforgo é indispensavel para romper uma barreira bem comum
formada nas comunicagdes dos sistemas organizacionais que é “falarmos
para nds mesmos”. Para isso, esse trabalho buscou conhecer publicos que
nao fazem parte deste colegiado e identificar suas instituicdes, relacdes
com a agua, assuntos de interesse, se conhecem e o que conhecem do
Comité e a melhor forma de nos comunicarmos com eles.

N3ao menos importante é entender que o Comité é formado por
membros, pessoas, que sao o capital humano e intelectual que fazem de
fato os avancos acontecerem. Dessa forma, realizamos também um
levantamento interno, para que as percepcdes e experiéncias internas
fossem compiladas nesse esforco, de maneira que possamos buscar a
forma mais efetiva para a troca de informacgdes, facilitando ainda mais o
desenvolvimento da gestao do colegiado, e buscando, ainda, as mensagens-
chaves para fazer a comunicacao de forma clara e objetiva com o publico
externo.

O estudo, que contou com a participacdao de 12 membros e de 180
pessoas que moram ou trabalham na bacia, € a base de dados para a
construcao do diagnodstico do Plano de Comunicacdao do CBH BIG. Os
entrevistados participaram de uma pesquisa virtual, realizada no més de
agosto de 2020, com perguntas abertas e fechadas, que possibilitaram
levantar o entendimento e a percepgao de diversos publicos, como segue.



Fernanda Rodrigues
Realce
retirar

Fernanda Rodrigues
Realce
Faltou o hífen

Fernanda Rodrigues
Realce
foi (no passado, certo?)
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PUBLICO INTERNO

Faixa etdria:

A faixa etdria majoritaria dos membros participantes é a de adultos entre
30 e 59 anos. Identificou-se a participacao de membros da terceira idade,
porém, ndo identificamos a participacdo de jovens (14 a 29 anos), faixa
importante na questao da representatividade e na reverberagado da causa.

Origem:

A maioria dos membros se concentram em Angra dos Reis e Paraty.
Observamos no grafico 1:

Paraty Angra Mangaratiba Outros
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Grdfico 1 - Municipio dos membros participantes da pesquisa



Fernanda Rodrigues
Nota
Para uma apresentação mais adequada, gráficos que possuem abcissa e ordenada precisam ter seus eixos identificados. Fazer isso aqui e nos gráficos 2, 9 e 13.
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O que é um comité de bacia

Questionamos sobre o que responderiam caso alguém perguntasse o
gue é um Comité de Bacia. As respostas foram corretas avaliando-se o
conceito trazido pelas politicas nacional e estadual de recursos hidricos,
mas diferentes. Entende-se, logicamente, que as diferencas nasceram da
interpretacao de cada um, que é individual e importante para o colegiado.
Vejamos algumas das respostas do levantamento:

“Trata-se de um comité que cuida da gestdo das dguas no territorio
da BIG”.

“Comité responsadvel preservacgdo pela qualidade da dgua na Regiéo”.

“De maneira bem simplificada, diria que é um grupo de vdrias
instituigcoes (publicas e privadas) e da sociedade em geral que séo engajadas
no cuidado com a dgua doce (rios, nascentes, lencol fredtico) da Baia da Ilha
Grande para que tenhamos este recurso sempre em quantidade e com boa
qualidade para todos”.

“E 0 parlamento das dguas, férum que delibera a gestéo dos recursos
hidricos no seu territorio”.

A questdao é que é necessario trabalharmos mensagens chaves e
claras, para que possamos explicar de forma simples e direta a qualquer
pessoa 0 que somos e o que fazemos. Nao se trata de colocar todos os
membros para falarem da mesma maneira, mas a mesma coisa. Imagine
vocé, chegando a uma organizacao onde as pessoas que fazem parte dela
Ihe explicam de formas bem diferentes e complexas a que essa organizacao
se destina. As pessoas ndo vao abracar uma causa e uma instituicao que
nao entendem claramente o que é e o que faz. Abaixo algumas das
respostas recebidas:

1. "Comité responsdvel preservacdo pela qualidade da dgua, na
Regido".

2. "Comité que discute sobre os recursos hidricos da Baia da Ilha
Grande, que inclui Paraty."

3. "Trata-se de um comité que cuida da gestdo das dguas no
territorio da BIG".

4. "Simplificando a resposta para os mais leigos, falaria que é um
forum em que um grupo de pessoas se relune para discutir
sobre a gestao das aguas em um determinado territorio".



Fernanda Rodrigues
Realce
Na parte acima onde são mencionadas algumas das respostas, não foi numerado, mas aqui foi? Por que esta diferença? Realmente precisa desta numeração?


Comité de Bacia A(]EVAP
@ Hidrografica da

Baia da Ilha Grande

Sobre a mensagem que o colegiado deveria passar a sociedade,
fizemos uma nuvem de palavras, com as mais citadas, excluindo “agua” e
“recursos hidricos”, que estavam em todos os contextos:

Essencial  Recuperacgao Conservacio
Coletividade OrganizacaoTerritorio

Integracdo -~ an Proteca
o ¢cao
Manutencao o G e Sta o Sociedade
Preservacao Colaboracao Participagéo
Sustentabilidade

Figura 1 - Nuvem com as palavras mais citadas pelos membros

Destaque para Gestao, Coletividade, Sustentabilidade e Participacao,
termos que resumem bem o trabalho com as aguas da regiao hidrografica.

Publico-Alvo

Na comunicagdao, o publico-alvo é uma parcela da sociedade para
guem a organizacao direciona as a¢cdes de sua atuacdo. A ideia é ter uma
segmentacao com a qual vocé se comunicara. Hoje em dia, a comunicacao
evoluiu, caracterizando ainda mais esse publico, desenvolvendo assim as
chamadas personas. Mas, quando se trata de um comité de bacia
hidrografica, qual seria esse publico? Existe, afinal, algum segmento que
nao necessite de agua? Na medida que sabemos que a resposta é nao,
temos a ciéncia de que ndao podemos falar com todos em uma sociedade
complexa e que isso ainda dependeria de investimentos e esforcos de
comunicacao que estdao fora da realidade. Para vencer essa questao,
apontamos, através das entrevistas, publicos estratégicos que possam
potencializar a nossa causa e juntos, alcangarmos ainda mais pessoas.
Dentro dessa reflexao, levando em consideracdao as respostas das
pesquisas, os principais publicos apontados foram os seguintes:



Fernanda Rodrigues
Realce
O ideal é sempre apresentar a figura/o gráfico. Veja se é possivel colocar isso aqui e nas demais figuras/gráficos.
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Figura 2 - Publicos primdrios e secunddrios, seqgundo a pesquisa

A sociedade civil urbana e rurais foram apontadas massivamente
pelos participantes, citados como o publico final de toda essa gestao.
Sabemos da complexidade da sociedade e das comunidades, mas é um
publico que precisa ser preconizado e trabalhado. Foi levantada na pesquisa
a necessidade de mudar a relacdao desses publicos com a agua para que
entendam a importancia do recurso e, consequentemente, da sua gestao,
criando novos habitos e percepcodes.

Aproximacdao com instituicdes de ensino e com gestores publicos
também foi apontado como fundamental para a educacao e a efetivagao
de projetos e agoes.

Outras citacdes foram em relagdo a parcerias com as empresas e
outras organizacdes privadas, bem como uma melhor relagdao com a midia
para a massificacao da causa do colegiado.



Fernanda Rodrigues
Realce
no singular
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Meios de Comunicagao

O publico interno, entre os participantes do levantamento, apontou
o Whatsapp como o meio de comunicagao mais usado, sendo entao uma
ferramenta rapida e vidvel. Sabemos que ndo substituiu a comunicacao
oficial, que eletronicamente é feita por e-mail, mas sabemos que ele deve
ser trabalhado de forma objetiva. No grafico dois encontram-se os meios
mais citados (os membros citaram mais de um meio; reunimos todas as
redes sociais em apenas um indice).

WhatsApp
Redes Sociais

E-mail

o
[N
~
[=2]
o]

Grdfico 2 - Meios de comunica¢do mais usados pelo publico interno

O levantamento deixa claro ainda a importancia da comunicacao
pelas redes sociais, hoje bem acessiveis, com potencial de alcangar
simultaneamente publicos diversos, até mesmo com pouco recurso
financeiro. As redes do Comité, inclusive, foram apontadas no estudo como
desconhecidas ou pouco exploradas.

Comunicagao atual do Comité
A maioria dos participantes classificaram como boa ou muito boa,

destacando o site e a clareza nas comunicacdes. Mas também fizeram
alguns apontamentos para melhorias:



Fernanda Rodrigues
Realce
Com a alteração feita, ficou assim:
Sabemos... , mas sabemos..
Trocar simplesmente para:
..., mas que deve ...

Fernanda Rodrigues
Realce
Melhor colocar o número
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e Alinhamento na comunicacgao;

e Maior rapidez na criacdo de conteudo para o site sobre
projetos e eventos do Comité (timing);

e Explorar ainda mais o uso das redes sociais;

e Mais publicagcdes na midia.

Educacao e Comunicagao

Como preconiza o PRH-BIG, realizamos o levantamento dentro dos
vieses a serem trabalhados pela comunica¢ao. Comecando pela educacgao
ambiental. Entre os membros entrevistados, os seguintes disseram atuar na
educacao e comunicacgao:

e SAPE;

e Aguas de Paraty;

o UFF;

e CEFET/RJ;

e Nucleo de Midias e Artes de Paraty;

e ILAN;

e Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro;

e Secretaria de Meio Ambiente de Paraty;

e Departamento de Agua e Esgoto de Paraty;
e Brigada Mirim Ecoldgica da llha Grande.

As principais a¢c0es apontadas foram:

e Atuacdao em capacitacdes na area ambiental, palestras em escolas
dos municipios;

e Visitas as unidades de tratamento de agua e mananciais de
abastecimento;

e Mobilizagao e conscientizacdao da populagdao em geral;

e Projetos de pesquisa e extensao;

e Articulagao entre instituicdes e comunidade;

e Fodruns, eventos, campanhas e projetos de educacao ambiental.




Comité de Bacia A(]EVAP
@ Hidrografica da

Baia da Ilha Grande

O objetivo do questionamento anterior foi saber se as acdOes ja
existentes poderiam ser implementadas, fomentadas ou potencializadas
pelo CBH-BIG. A maioria dos membros respondeu que as a¢des podem ser
implementadas por meio de parceria através dos projetos que ja estao
sendo desenvolvidos, em espera e até mesmo com o desenvolvimento de
um novo projeto a ser pensado.

Outro ponto da pesquisa foi saber se os membros conhecem as acoes
de educacdo ambiental do Comité. Dois disseram desconhecer quaisquer
acdes e os outros entrevistados citaram as seguintes iniciativas:

e Campanha “Nao jogue o seu 6leo pelo ralo”;

e Participacao nas acdes de educacao ambiental do rio Carapitanga;

e Oficinas recentemente feitas para nivelamento de informacdes
referentes a comunicacdao no CBH-BIG.

Os membros apontaram quais seriam os caminhos para efetivar esses
projetos. A grande maioria das respostas convergem para atuag¢ao no
sistema de ensino municipal, tendo a aproximagao com os profissionais,
para conhecer as caréncias em relacdo ao tema e na realizacdo de palestras,
capacitagoes, treinamentos e etc, além da aproximacao com instituicdes
como a Agenda 21 de Paraty, ONGs e a Cooperativa Serra do mar.

Foi citada a continuagcao da campanha “Nao jogue seu 6leo pelo ralo”.
Conscientizacao para usos rurais

Falando das comunidades e meios rurais, outro foco do PRH-BIG, os
membros citaram as seguintes localidades que inclusive apresentam as
comunidades tradicionais, indicadas na sequéncia:

e Paraty-Mirim (indigena);

e Quilombo do Campinho (quilombola);
e Ilha do Araujo (caicara);

e Tarituba (caicara);

e Praia do Sono (caicara).



Fernanda Rodrigues
Realce
Normalizar os espaços de parágrafo, pois ao longo do texto não parecem estar iguais.
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Entre as atividades desenvolvidas por essas comunidades que se
relacionam com as atividades do colegiado, além é claro, do fato de
consumirem e terem relacao direta com a agua, podem ser destacados os
tratamentos alternativos de esgoto sanitario, como o saneamento
ecoldgico, iniciativa do Observatério de Territorios Sustentdveis e
Saudaveis da Bocaina (OTSS) e educagao diferenciada da UFF.

Entre os problemas relacionados a essas comunidades, as quais a

comunicac¢ao poderia abordar, os membros destacaram:

Falta de informacao em relagao ao tema;

Falta de apoio em questdes socioeconémicas e ambientais;
Problemas com alagamento;

Problemas com residuos sdlidos.

Uso Racional de Agua

Ainda balizados no PRH-BIG, buscamos identificar iniciativas
relacionadas ao uso racional de agua, além da educacao ambiental, que
podem ser apoiadas ou replicadas pelo CBH-BIG. Foram citadas as seguintes

acoes:

A concessiondria Aguas de Paraty tem um programa de reducdo de
perdas de dgua chamado "Agua de Valor", que tem por objetivo
otimizar a distribuicdo da agua para poupar a captacdao dos
mananciais;

O Porto de Angra dos Reis economiza agua e gera menos efluente no
gue se refere a lavagem de material de pintura, pois possuem um
sistema proéprio de limpeza deste material. Essa mesma instituicao
tem indicagdes ilustrativas em seus banheiros e copas para uso
racional de agua;

A Fazenda Bananal, localizada em Paraty, apresenta exemplos de
alternativas para uso eficiente de dgua. Uso de torneiras eletronicas
ou de pressao por algumas instituicdes da regiao.

No turismo, incentivo a nao utilizagdao de uma toalha a cada dia pelos
hospedes.



Fernanda Rodrigues
Realce
;

Fernanda Rodrigues
Realce
;
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Existem varias iniciativas interessantes no Brasil e no mundo sobre
uso eficiente de dgua que poderiam ser buscadas pelo Comité e
apresentadas a sociedade em geral de forma simples e eficiente. O
Governo Federal tem programas como A3P e Esplanada Sustentavel
gue podem servir de exemplo.

Eletronuclear - projeto de reducao de perdas.

Lembrando que, o uso racional da agua, na verdade, esta ou pode estar
inserido em todos os vieses e contextos.

Procuramos saber, por fim, como os membros participantes gostariam
gue o colegiado fosse visto pela sociedade:

oB

Grande articulador no assunto relacionado a Gestdo das Aguas;
Através de sua Missao - Protecao e sustentabilidade das aguas (ODS
6 Agenda 2030) Politica (maneira de agir) - Empoderamento e
cooperacao Metas - Programa de protecdo e sustentabilidade das
aguas - Gestdao 2020-2021;

Instituicdo séria, colaborativa e confiavel;

Férum de discussao sobre os recursos hidricos;

Instrumento de gestao e planejamento territorial;

Batalhadora pelo futuro;

Empreendedores.

SERVAGOES E SUGESTOES DOS MEMBOS:

Diretoria Colegiada e Plenaria difundir na regido os conceitos centrais
do PRHBIG, promovendo o Programa de Protecao e Sustentabilidade
das Aguas as Instituicdes e comunidades da Bacia da Ilha Grande,
através de palestras, seminarios, eventos multiculturais e midias
impressas e digitais, dirigidas as escolas, instituicdes, unidades de
saude — ESF e liderangas comunitarias da regidao. Sobre o Programa
de Educag¢ao e Conscientizacdo do PRHBIG, que considera como
prioritario: Educacdao e Comunicacao, sera necessario elaborar um
Termo de Referéncia, para contratacdao de empresa ou profissional
de comunicacdao da regido, para elaboracdao e implementa¢ao do



Fernanda Rodrigues
Realce
Atenção... parece estar subscrito

Fernanda Rodrigues
Realce
MEMBROS
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Plano de Comunicagao, orientado pelos conceitos centrais e pelo
Programa de Protecdo e Sustentabilidade das Aguas do CBH-BIG;

e Ter bem definido, missao, visao, valores e objetivos;

e Mais palestras com ampla divulgacao;

e Maior promogao do comité junto a sociedade;

e Agir e divulgar. Divulgar e Agir;

e Canais de denuncia pela populacao sobre acdes impactantes aos
recursos hidricos (desmatamento da mata ciliar, supressao de
nascentes, canalizacao de rios, edificacdes irregulares - em locais
proibidos do ponto de vista ambiental, etc); canais para
informacao pela populacao sobre incéndios florestais; canais para
informacado pela populacao sobre situacdes de risco no caso de
eventos extremos. Esses canais teriam, obviamente,
direcionamento para os 6rgaos competentes e nao especificamente
ao CBH-BIG.

PUBLICO EXTERNO

Foram entrevistadas 180 pessoas que moram ou trabalham nos
municipios integrantes da bacia. Vale ressaltar que nem todas as perguntas
foram respondidas pela integralidade dos participantes.

A primeira questado era simples: vocé conhece o Comité da Bacia da
Ilha Grande?

176 respostas

® Sim
@ Nio

Grdfico 3 - Nivel de conhecimento do publico externo sobre o CBH-BIG
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Mesmo a maioria nao conhecendo o colegiado, procuramos saber se
o publico sabe o que é ou o que faz um Comité de Bacia:

170 respostas

Sim
2.4%

Nao
97.6%

Grdfico 4 - Entendimento por parte do publico externo sobre o que é um Comité de Bacia.

Os resultados acima mostram que o Comité ainda nao é conhecido
pela populacdo da bacia. Importante ressaltar que nas respostas, boa parte
dos entrevistados externalizaram o desejo de conhecer e até participar do
colegiado:



Fernanda Rodrigues
Realce
Esta legenda parece não ter ficado centralizada após a mudança realizada.

Fernanda Rodrigues
Nota
Atenção aqui e nos demais gráficos... está usando ponto ao invés de vírgula. A ideia é que este documento possa atingir várias classes intelectuais, inclusive. Assim, quanto mais padronizado, melhor.

Fernanda Rodrigues
Nota
A partir daqui, algumas legendas terminam com ponto final e outras não. Padronizar isso, por favor.
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170 respostas
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Nao Sabem
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Grdfico 5 — Nivel de interesse do publico externo em conhecer e participar do colegiado.

Procuramos saber ainda se o publico externo conhecia algum canal
de informacao do colegiado. As respostas foram:

108 respostas

Site

Facebook

Outro informativo
Nao conhecem

Grdfico 6 - Canais de comunicagdo do colegiado conhecidos pelo publico externo.



Fernanda Rodrigues
Nota
membros

Fernanda Rodrigues
Realce
Não parece estar centralizado com os elementos do gráfico.
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Também foi perguntado se os participantes teriam interesse em
receber mais informacgdes sobre o CBH-BIG.

171 respostas

® Sim
® Nio

]

Grdfico 7 — Interesse dos entrevistados em receber informagbes sobre o CBH-BIG.

As informagdes acima mostram que as pessoas tém o desejo de
conhecer mais informagdes sobre a gestdao dos recursos hidricos.
Levantamos os assuntos relacionados que s3ao de maior interesse pelo

publico entrevistado:

Grdfico 8 - Assuntos de interesse mais citados.

149 respostas

® Conscientizacao

® Preservacdo

® Formas de reutiliza¢do
Poluicao

® OQutros

Assuntos Ocorréncias
Conscientizagao 48
Preservagao 33
Poluigcao 28

Formas de reutilizagao 20



Fernanda Rodrigues
Nota
Estranha esta tabela assim separada em duas páginas... talvez colocar ao lado da figura, não sei.
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Captagao de agua
Economia de agua
Situacao regional

Ciclo da agua

Tabela 1 - Assuntos de interesse mais citados.

|w-hcn\l

O resultado mostrou que as pessoas tém interesse em obter
informacdes sobre a causa e que elas podem ser abordadas em diferentes
eixos de interesse, todos relacionados as tematicas estipuladas para a
comunicacdo no PRH-BIG. As ocorréncias registradas em formas de
reutilizacdao e conscientizacao, por exemplo, ilustram o interesse pela
tematica do uso racional dos recursos hidricos, destacada pelo PRH-BIG.

E como alcancar esse publico? A pesquisa preocupou-se em saber as
formas e meios para esse relacionamento.

WhatsApp 139
Facebook 18
E-mail 72
Site 25
Twiter 4
Instagram 10
Telegram 7

Tabela 2 - Meios de comunicagdo mais usados pelo publico externo.

1 - Os entrevistados citaram mais de um meio de comunicacio.
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160
140
120
100
80
60
40
20

0 - —

B Whatsapp H Facebook E-mail Site M Twiter M Instagram M Telegram

Grdfico 9 - Meios de comunicagéo mais citados pelo publico externo.

O WhatsApp mais uma vez se mostrou-se como uma ferramenta util,
rapida e barata para alcance das pessoas. Cabe ressaltar que esse uso
precisa de politicas para seu uso pois, ao invés de informar, o mau uso da
ferramenta pode causar aborrecimentos e constrangimentos. De certa
forma, uma linha de transmissao bem estruturada e bem trabalhada, pode
estreitar os lacos entre o Comité e a Comunidade.

Educacao e Comunicacao

O publico externo também respondeu perguntas dentro das
tematicas da comunicacao do PRH-BIG.

Buscamos saber se educacdao ambiental com énfase em recursos
hidricos dos municipios de Angra, Paraty e Mangaratiba € um tema de
interesse pessoal ou da drea de atuacao dos entrevistados, que em sua
maioria, respondeu positivamente:
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Sugestão:
Cabe ressaltar que seu uso precisa de políticas, pois, ...
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Grdfico 10 - Interesse do publico externo em educagéo ambiental

Os entrevistados, muitos professores, deram sugestdes de como o
comité pode fazer para levar o tema recursos hidricos para as salas de aula:

e Palestras;

e Midia visual (Fotos e videos/filmes);

e Trabalhos didaticos com os alunos e seus responsaveis;

e Informativos e materiais ludicos;

e Realizagdo de Reportagens sobre os Recursos Hidricos;

e Canal no Youtube;

e Podcasts;

e Passeios em trilhas guiadas da regiao;

e Visitas aos principais mananciais;

e C(Cartilhas;

e Suporte de conhecimento para aplicagao nas salas de aula da
regiao;

e Plataformas acessiveis, onde as pessoas possam interagir com
o CBH;

e Midias sociais;

e Rodas de conversa;

e Cursos e oficinas;

e Producdo de documentarios.
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Comunicag¢ao nos meios rurais

A maioria dos entrevistados conhece as comunidades rurais,
indigenas e tradicionais e as considera um importante publico a ser
trabalhado:

174 respostas

® Sim
® Nio

Grdfico 11 — Nivel de conhecimento do publico externo sobre comunidades rurais e tradicionais e sua importdncia.

Porém a maioria mostrou nao entender a relacdo dessas
comunidades com a agua, tampouco seus problemas relacionados aos
recursos hidricos, indicando algo que deve ser trabalhado.

174 respostas

Apontaram alguma
relagéo
20.7%

Nao sabem
79.3%

Grdfico 12 — Nivel de conhecimento sobre as relagées e problemas relacionados a dgua, enfrentados pelas
comunidades rurais.
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Nível de conhecimento sobre as relações e os problemas relacionados à água, enfrentados pelas comunidades rurais.
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A bacia é rica em patrimoénios naturais hidricos que podem ser
explorados para as mensagens de conservagao, preservagao e recuperagao.
Perguntamos aos entrevistados sobre esses patrimdnios e muitos foram
citados:
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Grdfico 1 — Patriménios naturais hidricos da RH |

Perguntamos, por fim, aos entrevistados como o Comité deveria
atuar para contribuir de forma efetiva com a sociedade, dentro dos seus
objetivos. Entre as sugestdes, as mais citadas, consolidadas em blocos,
foram:
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Figura 3 — Formas apontadas de contribui¢do do Comité com a sociedade

Ainda foram citadas as seguintes acoes:

Parceria com as Secretarias de Educacdao (projetos
Pedagdgicos);

Informativos voltados aos professores;

Gestdao  participativa, visando a manutencao da
sociobiodiversidade;

Apresentacado de projetos publicos, visando a sustentabilidade;
Articulacao junto as comunidades tradicionais ou nao;
Oficinas e palestras;

Articulacao com liderancas indigenas e quilombolas;
Capacitacdo/debate com os professores sobre o Comité e os
Recursos Hidricos;

Maior divulgacdao nos meios de comunicac¢ao;

Lives, encontros on-line, Webnars;

Producdo de Material Educacional;

Visita guiada aos principais mananciais e ecossistemas.



Fernanda Rodrigues
Realce
Centralizar com a figura

Fernanda Rodrigues
Realce
É isso mesmo? Antes estava como apresentar ao poder público... assim a ideia aqui ficou estranha. Não seria melhor colocar como eu citei anteriormente? Ou seja:
Apresentação de projetos ao poder público visando à sustentabilidade
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CONCLUSAO

As pesquisas confirmaram o interesse o que o PRH-BIG ja traz como
areas prioritdrias da Comunicacdao. Comunidades rurais, comunicacao e
educacdo e uso racional de dgua sintetizam bem as areas preconizadas
pelos publicos interno e externos. O Comité de Bacia da llha Grande é um
colegiado novo que ja desperta o interesse dos membros em torna-lo ainda
maior e da sociedade em conhecé-lo, e mais, trabalhar junto. A pesquisa
trouxe muitas sugestdes e elogios, que mostram que a comunicagao do
colegiado tem evoluido e tem potencialidade para crescer mais.

Meio ambiente e sustentabilidade, e em particular a agua, sdao temas
gue chamam a atencdo da sociedade e tem abertura dos publicos, que se
interessam e cada vez mais querem fazer parte das discussdes que
envolvem esse tema. Essa participacdo nao so fortalece a causa, mas
consolida ainda mais o Comité e todo o Sistema Estadual de Gerenciamento
de Recursos Hidricos, tornando-os atores mais fortes. Para que isso
realmente aconteca é necessario fazer com que as pessoas entendam de
forma clara e objetiva o que é o Comité, o que ele faz e por que é
importante. Ninguém, em sa consciéncia, engaja-se a uma causa ou
organizagao que nao entende, ou seja, que ndo responde as perguntas
acima. A maioria do publico externo que conhece o comité ndao soube
explicar de forma segura o que ele é e o que ele faz. Para isso, é necessario
escolhermos os publicos a serem trabalhados, os meios para alcanga-los e
as palavras-chaves para cada um deles, afinando o discurso e buscando
levar um entendimento cada vez mais amplo. A definicao da missao, visao
e dos valores auxilia esse objetivo, servindo como uma base para as
informacodes.

A descricdo dos publicos interno e externo contribuem para que
possamos trabalhar bem as estratégias de comunicacao para cadaum, além
de afirmar uma tendéncia em todas as organizacdes mundiais: a
importancia das ferramentas digitais na sociedade, emergindo como
ferramentas eficazes para estreitarmos as relacdes com os publicos
interessados relacionados a tematica.

Os meios digitais ganharam notoriedade com as transformacdes da
sociedade contemporanea, as quais foram impulsionadas pela
popularizacao do acesso a Internet e o surgimento e evolucao de novas
plataformas. Caracterizada principalmente pela velocidade de acesso a




Comité de Bacia A(]EVAP
@ Hidrografica da

Baia da Ilha Grande

informacdes e por processos colaborativos, a chamada Cibercultura
possibilitou ao publico um papel mais ativo no processo de comunicagao.
Esses meios possibilitam as organizagdes um alcance rapido e objetivo, a
baixo custo, de seu publico e ainda a interacdo. A grande parte dos
entrevistados usa um ou mais desses meios, confirmando entao que sao
um caminho para a troca de informacao.

Outro ponto bem destacado é a interacdo com as instituicoes de
ensino para a efetivacao da educacdao ambiental com énfase em recursos
hidricos. Os entrevistados destacaram instituicdes, alunos e professores
como um publico fundamental para a implementac¢ao da educacdo e da
provocacao para a mudanca da relacdo com a agua. Tal apontamento vai
ao encontro do destaque do paragrafo anterior ja que a convergéncia dos
meios torna possivel a sinergia entre as pessoas para a partilha de
informagdes e a aprendizagem em conjunto, sendo entao novas formas de
uma possivel pratica educacional compartilhada, sinérgica e efetiva.

A pesquisa destaca ainda as comunidades rurais e tradicionais, ja
conhecidas pelos moradores, que podem ser trabalhadas pelo colegiado
(pela comunicacdo, mobilizacdo e conscientizacao), de acordo com o que ja
€ prescrito no PRH-BIG.

O diagndstico traz um recorte dos publicos e alguns pontos a serem
seguidos, podendo orientar a elaboracao de um progndstico e o futuro
plano de acdes, no qual desenharemos as estratégias e os meios de levar a
causa do colegiado aos diversos publicos. E importante lembrarmos que,
para as etapas adiante, tao importante quando saber como alcancar os
publicos e propor exatamente o que eles devem fazer para que facam parte
da causa do colegiado. Essa proposta deve ser simples, clara, objetiva e
vidvel, evitando um processo de desmobilizacdo ou de mobilizacdo sem
efetividade pratica.
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